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SaZetak dokumenta

Ova uputa opisuje nacin koristenja funkcionalnosti za pregledavanje obracunatih provizija i fakturirane a nenaplac¢ene premije.
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Uvod

Svrha ove upute je omogucditi brz i jednostavan nacin koristenja funkcionalnosti za pregledavanje obrac¢unatih
provizija i fakturiranih, a nenaplac¢enih premija.

1. Pregled obracunatih provizija

Pregledu obracunatih provizija se pristupa klikom na karticu ,Provizija“ na glavnom ekranu u GROW- u.

Groupama
2 =

Klijent Portfelj Provizija Stete portfelja Zadaci

1.1 Funkcionalnostikartice Provizija

Na kartici Provizija su dostupne niZe funkcionalnosti:

= GROW.app | Groupama ) Notifications @ SPNFT v

Analitika po policama  Analitika po pokricima  Statisticki izvieitaj

© Ready For Calculation

Pending

Godiénja
RN. Polica Loe Naziv proizvoda ila Valuta Osnovica za provizi  Iznos provizile Va
" 00 0,04
:
5
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Pojasnjenja funkcionalnosti:

1. ,Ready for calculation” - pregledavanje/filtriranje obracunate provizije u teku¢em
mjesecu

2. ,Pending" - pregledavanje obracunate provizije po policama koje su u statusu na
Cekanju jer nije zadovoljen kriterij za isplatu

3. ,Calculated” - pregledavanje/filtriranje obraCunate provizije u mjesecima koji su
knjigovodstveno ,zakljuc¢eni”

4. Al - pregledavanje/filtriranje obracunate provizije neovisno je li se radi o teku¢em
mjesecu ili mjesecu koji je ,zakljuc¢en”

5. ,PERIOD“ - pregledavanje/filtriranje obracunate provizije za mjesece koji su zakljuceni,
odabirom konkretnog razdoblja (mjeseca)

6. ,BROJ POLICE" - pregledavanje/filtriranje obraCunate provizije za konkretnu policu,
unosom broja police

7. ,PODREDENI“ - pregledavanje/filtriranje podataka o obrac¢unatoj proviziji ovisno o
ulogama koje su izradile (prodale) policu
,LOB'" — moguénost odabira vrste osiguranja
,» Sazetak provizije" - mogucnost provjere obracunate provizije u ,zaklju¢enom*
obracunskom razdoblju te automatsko slanje dopisa

10. ,Neplac¢ena premija“ - pregledavanje fakturirane, a nenaplaéene premije po policama

(preusmjerava na karticu Portfelj)

1.2 Mogucénosti pregledavanja obracunatih provizija

Obracunate provizije se mogu pregledavati/filtrirati po sljede¢im kriterijima:
1. Obracunate provizije u tekuéem mjesecu - ,Ready for Calculation”
2. Obracunate provizije u statusu na ¢ekanju - ,,Pending"
3. Obracunate provizije u mjesecima koji su ,zakljuc¢eni“ - ,Calculated”

4. Pregledavanje svih obracunatih provizija -,All“

Ovisno o odabranim filterima sve obracunate provizije se prikazuju u tri glavne regije:
1. , Analitika po policama“ - pregled obracunatih provizija po policama
2. ,Analitika po pokri¢ima“ - pregled obrac¢unatih polica po pokri¢ima i skupinama osiguranja
3. ,Statisticki izvjestaji" - pregled obraCunatih provizija po vrstama osiguranja za potrebe regulatornog

izvjeStavanja (Hanfa)
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Klikom na broj police (naranc¢asto oznaceno) se u desnom uglu ekrana prikazuje ,Polica“, koja sadrzava

analitiku obraCunate provizije po pokri¢ima i skupinama osiguranja po odabranoj polici.

POLICA
Proviz

Tip Oznaka vrste rizika Naziv pokri¢a Osnovica  postotak  Iznos  Valuta Faktor korekcije provizije
Osnovica 08.03 Potres 1919 EUR 100
Osnovica 08.01 Kombinirani rizici 10,21 EUR 1,00
Osnovica 09.03 Lom stakla za objekt 135 EUR 100
Osnovica 13.07 Privatna odgovornost 135 EUR 1,00
Osnovica 09.99 Pomoé u kud 010 EUR 1,00
Osnovica 08.03 Potres 38,34 EUR 100
Osnovica 08.01 Kombinirani rizici 20,40 EUR 1.00
Osnovica 09.03 Lom stakla za objekt 2,70 EUR 100
Osnovica 13.07 Privatna odgovornost 270 EUR 1.00
Osnovica 09.99 Pomo¢ u kudi 0,30 EUR 100
Osnovica 09.99 Pomoc u kué 010 EUR 1.00
Osnovica 09.99 Pomoc u kudi 010 EUR 1,00
Izvjedée - ukupno: 96,84

Obracunate provizije se mogu pregledavati i ovisno o ulozi koja je izradila (prodala) policu.

1. Zapregledavanje ukupno obracunatih provizija (podredeni i nadredeni) je u polju pod
nazivom ,Podredeni“ potrebno odabrati ,Mine + all subordinates®.

2. Za pregledavanje obracunatih provizija po konkretnoj podredenoj ulozi je iz izbornika
,<Podredeni“ potrebno odabrati zeljeno ime i prezime podredene uloge

Sve prethodne radnje je potrebno potvrditi na ,Filter” nakon ¢ega se prikazuju definirani podaci.
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1.2.1 Pregledavanje obracunate provizije u mjesecima koji su “zakljuceni”

Za pregledavanje provizije u mjesecima koji su zakljuceni je potrebno oznaciti, Calculated”, odabrati period

za koji Zelimo pregledati proviziju, opcionalno odabrati podredene uloge, te odabir potvrditi na , Filter®.

Ukoliko u polju ,Podredeni“ ne odaberemo niti jednu od ponudenih opcija, generirani izvjestaj ce

sadrzavati ulogu koja generira izvjestaj kao i sve podredene uloge

Ready For Calculation Ready For Calculation Rsacy For Calculstion
Pending Pending Pending

[O Calculated l O calculated © calculated
All Al o

Commission O9/2024 ¥
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1.2.2 Pregled obracunate provizije po policama koje su u stausu,,Pending” (na ¢ekanju)

Za pregledavanje obracunate provizije po policama koje nemaju nemaju potvrdenu ispravnost obvezne
dokumentacije (npr. ispravan fotoelaborat) nalaziti ¢e se u modulu Provizije pod statusom

,Pending" (na ¢ekanju). Ovdje se prikazuje popis svih polica po kojima je obracunata provizija, ali
trenutno ne ulaze u konacni mjese¢ni obra¢un dok ne zadovolje kriterij potvrdene ispravnosti obvezne

dokumentacije za isplatu provizije. Klikom na ,,Pending" te filter prikazati ¢e se popis polica.

|
|

1.2.3 Generiranje analitickog izvjesStaja o obracunatoj proviziji (podloga za fakturiranje)

Nakon $to je odabran (i oznacen) tip obracunatih provizija ,Calculated“ te odabran jedan od ponudenih
perioda, u tablici pod nazivom ,Po polici“ se prikazuje popis polica, po kojima je obrac¢unata provizija u
odabranom periodu, sa pripadajuéim podacima.

Analitika po policama  Analitika po pokricima  Statisticki izvjestaj

Q- Idi 4, Preuzmi
> Osnovica za provizij..., 1znos provizije

RN. Polica Los Naziv proizvoda Godisnja

~_ Valuta Osnovica za provizi l1znos provizile Val
premija

Prikazani set podataka, u prikazu ,,Analitika po polici“ je moguée dodatno azurirati klikom na ,Akcije v* -
»Stupci®, te oznaciti i/ili odznaciti neki od ponudenih skupova podataka. Isto vrijedi za pregled , Analitike po
pokri¢ima“. Promjenu potvrditi na ,Spremi*.
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Broj¢ane podatke, prikazane u pregledu,,Po polici“ je moguce po stupcima sumirati na nacin da kliknemo
na tekstualno polje pored ,,.X2“ u gornjem dijelu ekrana, nakon ¢ega se otvara prozor unutar kojega klikom
na ,+“ pokre¢emo dodavanje novog agregiranog podatka. Iz padaju¢eg izbornika pod nazivom ,Stupac* je
potrebno izabrati skup podataka za koji Zelimo vidjeti agregirani rezultat (npr.

»1znos provizije“), te odabir potvrditi sa,Spremi*.

AGREGIRANJE X AGREGIRANJE
Omogucenc Stupac Agregiranje Omogucenc Stupac Agregiranje
|
e ° ol] P
s | | v |
R opis st . ‘
| ~ |
Prikadi ukupnu vrijed |
O | | |
D ‘ ‘ =
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Nakon mijenjanja/dodavanja/uklanjanja dodatnih stupaca i broj¢anih podataka, generirani izvjestaj je moguce

preuzeti na idudi nacin:

PREUZM 3 |
]
M stupc |
]
' (] ] > x| i
i
vog wa ; |
== I
waila RD |
~ Fo :
]
k] Odab |
]
i i
zila \ !
]
,,,,,, ]
]
‘i‘ Preuzmi ‘l

Dodatno moguce je kroz gumb ,,Preuzmi" na donjoj slici preuzeti unaprijed definirani generirani izvjestaj:

Analitika po policama  Analitika po pokricima  Statisticki izvjestaj

Q- <
8 Osnovica za provizi.., lznos proviziie
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1.3 Sazetak provizije
Kroz gumb ,SaZetak provizije“, moguce je provjeriti obracunatu proviziju u ,zakljuenom” obra¢unskom

razdoblju.
Potrebno je oznaciti tip ,,Calculated” te odabrati jedan vremenski period kao Sto je na iducoj slici prikazano:

Ready For Calculation

perding
O calculated
Al

Nakon zakljucenja svakog obracunskog razdoblja, automatski ¢e se navedeni dopis slati kroz GROW
notifikacije te kroz email na e-mail adresu unesenu u GROW-u. Takoder ¢e se uz dopis slati i dodatni
dokument ,Novosti iz Groupame”.

1.4 Pregledavanje neplacene premije

Premiju koja je fakturirana, a nije naplacena je moguce pregledati klikom na “Napla¢ena premija”, nakon
Cega se automatski preusmjeravamo na karticu “Portfelj”, gdje je moguce koristedi filtere s lijeve strane
ekrana pregledavati police s neplac¢enim iznosima premije.

Police s duZznom premijom je moguce filtrirati prema iznosu salda, pri Cemu je iznos salda u filter “Saldo
jednak ili ve¢i od” automatski postavljen na “1” (jedan).

© Ready For Calculation
Pending
Calculated

Al

T
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BROJ POLICE
x
DATE TYPE
Poéetak osiguranja
FROM
85
x
0
8 x
DNA
1 x
) 10D
x
O sve moje uloge
Moji podredeni
DOCUMENTATION E
x
DOCUMENTATION CONTR
x
Brigi filter

Go 1. Primary Report
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Groupama osiguranje d.d., Podruznica Hrvatska
Ulica grada Vukovara 284 10000 Zagreb
Hrvatska

Prijelazne i zavrSne odredbe
Ova uputa vrijedi od 23.04.2025.
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